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EuROCOMMERCE och UNI-Europa
Europeiska avtalet om riktlinjer for distansarbete inom handeln

1. De europeiska arbetsmarknadsparterna inom handeln, EUROCOMMERCE och Uni-
Europa Commerce, har forbundit sig att utveckla den europeiska ramen for arbetslivet
och arbetsmarknadsforhallandena inom sin bransch, vilket huvudsakligen skall ske
genom en frivillig social dialog och genom slutandet av europeiska ramavtal.

2. Detalj- och partihandeln &r en dynamisk del av den europeiska ekonomin som
standigt utvecklas genom att reagera pa den strukturella och tekniska utvecklingen,
nya konsumentkrav och de anstalldas behov och ambitioner. Detta paverkar ocksa
arbetsorganisationen och utformningen av de anstélldas arbeten och uppgifter.

3. Ny teknik har gjort det mojligt att 6ka det antal uppgifter som kan skotas pa fysiskt
avstdnd frdn den fasta arbetsplatsen. Aven om detta innebar nya utmaningar for
arbetsgivare och arbetstagare sa kan det ocksa innebara nya mojligheter. Det ar viktigt
att alla férandringar i arbetsorganisationen eller i utformningen av arbetet som innebéar
att distansarbete infors eller férandras genom att ny teknik anvénds, organiseras och
infors pa ett omsorgsfullt sétt.

4. | detta avtal avses med distansarbete allt arbete som ar likvardigt med sadant som kan
utforas av en anstalld pa arbetsplatsen, men som aven kan goéras pa distans genom att
anvanda datateknik som vanligtvis &r inkopplad till foretagets informationsnat. Dessa
riktlinjer avser inte egenforetagare sasom de definieras i den nationella lagstiftningen
och heller inte distansarbete som endast utférs da och da och de avser endast det
huvudsakliga arbetsforhallandet.

5. Arbetsmarknadsparterna inom handeln i de olika medlemsstaterna i Europeiska
unionen har valt eller kan vélja att reglera distansarbetet pa olika satt, genom séarskilda
avtal pa lampliga nivaer eller genom att integrera distansarbetsfragor i de befintliga
kollektivavtalen eller rekommendationerna. Oavsett vilket tillvagagangssatt som véljs
rekommenderas foljande riktlinjer nar distansarbete infors och tillampas.
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Inférande av distansarbete

6.

Distansarbete kan vara en bra 16sning for en arbetsgivare eller en arbetstagare under
vissa perioder i livet eller da det inte ar mojligt att fortsatta att arbeta i foretagets
lokaler. Detta gor det mojligt att fortsatta med anstallningsforhallandet och att behalla
arbetstagarens yrkeskvalifikationer. Atgirder bor vidtas s& att den viktiga sociala
kontakten med arbetsplatsen och de andra arbetstagarna inte forloras. | sarskilda
situationer kan detta mal eventuellt uppnas genom att man kombinerar distansarbete
med arbete i foretagets lokaler. Nar en distansarbetare, som tidigare har arbetat med
andra funktioner i foretaget, onskar komma tillbaka for att arbeta i foretagets lokaler
bor anstrangningar goras for att gora detta maojligt. | andra situationer kan man skapa
virtuella gemenskaper for de berdrda arbetstagarna genom att anvanda den
tillgangliga tekniken.

Beslut avseende inforandet eller tillampningen av distansarbete bor fattas pa ett Gppet
satt, samtidigt som de befintliga informations- och samradsstrukturerna och
procedurerna respekteras. Distansarbete bor utformas sa att det ar fordelaktigt bade for
fOretaget och den anstéllde.

Anstéllningsvillkor

8.

En anstalld som distansarbetar ar anstélld i foretaget pa liknande basis som alla andra
anstdllda och har jamforbara anstallningsrattigheter, l0nestrukturer  och
karriarmojligheter. Med héanvisning till artiklarna 2 (anstallning av en arbetstagare) och
5 (andring i anstallningsavtalet eller anstallningsforhallandet) i direktiv 91/533/EEG,
bor de vésentliga dragen i anstaliningsvillkoren meddelas distansarbetaren. Dessa
omfattar féljande:

- identifiering av parterna

- platsen for det regelbundna arbetet (eller principen att arbetstagaren &r anstalld pa
olika platser) och foretagets huvudkontor

- anvandningen av lokaler for distansarbete

- arbetsbeskrivningen

- datumet nar kontraktet eller anstallningsforhallandet borjar
- langden pa arbetstagarens normala arbetsdag eller -vecka

- grundbeloppet och andra bestandsdelar av den 16n som arbetstagaren ar beréattigad
till

! Direktiv 91/533/EEG om arbetsgivares skyldighet att upplysa arbetstagarna om de regler som ér tillampliga pa
anstallningsavtalet eller anstallningsforhdlandet — EGT L 288, 18.10.1991.
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| enlighet med bra anstallningsférhallanden och arbetsmetoder rekommenderar
arbetsmarknadsparterna aven att féljande omraden forklaras for distansarbetaren:

- Social trygghet och forséakring

- Strukturer for 6vervakning och samrad
- Dataskydd och konfidentialitet

- Utbildning

9. Lagstiftning, eventuella kollektivavtalsbestdmmelser och, dérhelst det ar mojligt,
foretagsbestammelser avseende arbetstimmar, bor tillampas for distansarbetare pa ett
sdtt som &ar anpassat till de sarskilda omstdndigheterna. Genom en anpassning till
distansarbetets sarskilda egenskaper kan méatningen av en distansarbetares arbetsinsats
i de fall dar man har kommit 6verens om flexibla arbetsforhallanden grundas pa andra
faktorer &n arbetstiden.

Semester och franvaro

10. Franvaro p.g.a. sjukdom, semester eller andra skal bor meddelas i enlighet med
foretagets allméanna praxis. Foretaget bor tanka pa att det kan behovas en plan for att
sakerstéalla att distansarbetarens arbetsuppgifter skots under franvaron.

Uppgifter och konfidentialitet

11. Vid kontroll och évervakning av det arbete som utfors av distansarbetaren maste all
lagstiftning och praxis for att sékerstdlla arbetstagarens privatliv och integritet
respekteras till fullo. Samtidigt maste begransningarna i ratten att registrera uppgifter
sarskilt uppméarksammas.

12. Distansarbetaren maste respektera foretagets regler for konfidentialitet och vidta
rimliga atgarder sa att obehoriga inte far tillgang till konfidentiella uppgifter.

Platsen och utrustningen for distansarbete

13. Sa langt det &r mojligt bor den plats dar distansarbetet utfors erkdannas som likvardig
med fOretagets andra arbetslokaler. Utformningen av arbetsplatsen och den utrustning
som anvands maste sa langt det & mojligt vara férenlig med de bestammelser som
tillampas i dessa lokaler.



14. Arbetarskyddsombud samt andra representanter som utses av arbetsgivaren skall, efter

att ha informerat arbetstagaren i forvag, fa tilltrade till och mojlighet att inspektera
distansarbetsplatsen i enlighet med den tillampliga lagstiftningen. Villkoren fér halso-
och sékerhetskontroller bor inkluderas i kontraktet eller i foretagets interna regler, om
nationella bestammelser avseende arbetarskydd for distansarbete saknas.

15. Som regel bor kompensationssystem definieras for kostnader som uppkommer genom

distansarbete. Dessa bor ocksa omfatta forsékringar for att tdcka skador pa
utrustningen och skador som tredje part kan bli utsatt for eller skador pa de lokaler
dér distansarbetet utfors.

Foretaget ar som regel ansvarigt for all nédvéandig utrustning och fér installering av
denna. Foretaget skall ocksa ata sig att skota all service och nédvandig uppdatering av
utrustningen och all lamplig anvéndarutbildning. Distansarbetaren bor vara rimligt
aktsam om utrustningen.

16. Alla datasystem bor endast anvandas for affarsverksamhet och distansarbetarna far inte

distribuera olagligt, stotande eller konfidentiellt material via nagot system eller
Internet.

Deltagande i fackforeningsarbete

17.

18.

Samtidigt som foretaget har ratt att utfarda riktlinjer om en tillborlig anvandning av
fOretagets utrustning och kommunikationsresurser har en distansarbetare samma
rattighet som andra anstallda i foretaget att kommunicera med sina kolleger genom att
anvanda denna utrustning och dessa resurser. Denna rattighet maste inbegripa att
kommunicera med den fackférening som distansarbetaren tillhdr eller med andra
personalrepresentanter om fragor som har med arbetet och arbetsférhallanden att
gbra. Kommunikationerna mellan en distansarbetare och hans/hennes personal- eller
fackforeningsrepresentanter maste hallas konfidentiella och far inte vara atkomliga for
foretaget.

Distansarbetaren maste ha samma réattighet som andra anstallda i foretaget att delta i
fackforenings- eller andra personalaktiviteter som ager rum i féretaget eller i foretagets
lokaler. Deltagande i fackforeningsverksamhet och kommunikationerna mellan
distansarbetarna och deras fackforeningsrepresentanter far inte leda till orimliga
kostnader for foretaget jamfort med de kostnader som uppstar fran liknande
verksamhet for den 6vriga personal som arbetar i arbetsgivarens lokaler.



